
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

gemäß Art. 28 DSGVO

Auftragsverarbeiter: Malte  Zuch,  Babendiekstraße  58c,  22587  Hamburg,  ser‐

vice@marktstammdaten-check.de. 

Verantwortlicher: der jeweilige Kunde. 

§ 1 Gegenstand und Dauer. Der Auftragsverarbeiter betreibt den Marktstammdaten Explorer

als SaaS-Dienst und verarbeitet dabei personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortli‐

chen. Die Dauer der Verarbeitung richtet sich nach der Laufzeit des Hauptvertrags (AGB). 

§ 2 Art und Zweck der Verarbeitung. Zweck ist die Bereitstellung des Marktstammdaten Ex‐

plorers einschließlich Datenanreicherung per Excel-Upload, tabellarische Auswertung, Karten‐

ansicht und Excel-Export. Kategorien betroffener Personen: Mitarbeitende des Kunden (Konto‐

daten), ggf. Personen, deren Daten in hochgeladenen Excel-Dateien enthalten sind. Arten per‐

sonenbezogener Daten: E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name, Anschrift (Kontodaten); Inhalte

hochgeladener Excel-Dateien (z.B. MaStR-Nummern, Anlagenbetreibernamen, Adressen). 

§ 3 Pflichten des Auftragsverarbeiters. Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezo‐

gene Daten ausschließlich auf dokumentierte Weisung des Verantwortlichen, es sei denn, eine

Verarbeitung ist nach EU- oder nationalem Recht vorgeschrieben. Weisungen können per E-Mail

an service@marktstammdaten-check.de erteilt werden. Er stellt sicher, dass alle befugten Per‐

sonen zur Vertraulichkeit verpflichtet sind. Er unterstützt den Verantwortlichen bei der Wahrung

der Betroffenenrechte nach Kapitel III DSGVO sowie bei der Einhaltung der Pflichten nach Art.

32 bis 36 DSGVO, einschließlich der Meldung von Datenschutzverletzungen an die Aufsichtsbe‐

hörde gemäß Art. 33 und 34 DSGVO. Datenschutzverletzungen werden dem Verantwortlichen

unverzüglich, in der Regel innerhalb von 24 Stunden nach Kenntniserlangung, gemeldet. Der

Auftragsverarbeiter ermöglicht Kontrollen und Inspektionen durch den Verantwortlichen nach

vorheriger Anmeldung. 

§ 4 Unterauftragsverarbeiter. Der Verantwortliche stimmt dem Einsatz folgender Unterauf‐

tragsverarbeiter zu: Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen (Server-Infra‐

struktur, Rechenzentren in Deutschland). Bei Änderung der Unterauftragsverarbeiter wird der

Verantwortliche vorab informiert und erhält die Möglichkeit, Einspruch zu erheben. 

§ 5 Technische und organisatorische Maßnahmen. Sämtliche Datenübertragung erfolgt

TLS-verschlüsselt.  Administrationszugriff  ausschließlich  per  SSH-Key.  Kunden authentifizieren

sich per E-Mail und Passwort (bcrypt-gehasht) mit serverseitigem Brute-Force-Schutz. Kunden‐

daten werden in einer separaten Datenbank getrennt von den öffentlichen Registerdaten ge‐

speichert. Regelmäßige automatisierte Backups mit verschlüsselter Übertragung und Speiche‐

rung. Hochgeladene Excel-Dateien werden ausschließlich für die Dauer der Anreicherung im Ar‐

beitsspeicher verarbeitet und nicht persistent gespeichert. Die gesamte Infrastruktur befindet

sich in deutschen Rechenzentren. Es findet keine Datenübermittlung in Drittstaaten statt. 

§ 6 Löschung und Rückgabe. Nach Vertragsende löscht der Auftragsverarbeiter sämtliche

personenbezogene Daten des Verantwortlichen, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
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besteht. Auf Wunsch erfolgt vor der Löschung eine Rückgabe in einem gängigen Format. Die

Löschung wird auf Anfrage schriftlich bestätigt. 

§ 7 Schlussbestimmungen. Die Haftung richtet sich nach Art. 82 DSGVO. Änderungen bedür‐

fen  der  Schriftform.  Es  gilt  deutsches  Recht.  Gerichtsstand  ist  Hamburg.  Dieser  AVV  ist

Bestandteil der AGB und tritt mit Freischaltung des Kundenkontos in Kraft. 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich. Diese AGB gelten für alle Verträge über die Nutzung des Marktstamm‐

daten Explorers zwischen Malte Zuch, Babendiekstraße 58c, 22587 Hamburg (nachfolgend „An‐

bieter") und dem Kunden. Der Vertrag kommt durch die Freischaltung des Kundenkontos durch

den  Anbieter  zustande.  Abweichende  Geschäftsbedingungen  des  Kunden  gelten  nur  bei

ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung des Anbieters. 

§ 2 Leistungsumfang. Der Anbieter stellt dem Kunden den Marktstammdaten Explorer als

Software-as-a-Service (SaaS) zur Verfügung. Der Leistungsumfang umfasst den Zugriff auf die

tagesaktuell  importierten Daten des  Marktstammdatenregisters  der  Bundesnetzagentur,  die

Datenanreicherung per Excel-Upload, die Kartenansicht, den Excel-Export sowie die Speiche‐

rung eigener Views. Der Anbieter bemüht sich um eine hohe Verfügbarkeit des Dienstes, schul‐

det jedoch keine bestimmte Verfügbarkeitsquote. Der Anbieter ist berechtigt, den Funktionsum‐

fang weiterzuentwickeln, solange die Kernfunktionen erhalten bleiben. 

§ 3 Nutzungsrechte. Der Kunde erhält für die Vertragsdauer ein nicht-ausschließliches, nicht

übertragbares Recht zur Nutzung des Dienstes für eigene Geschäftszwecke. Die Anzahl der

Nutzer innerhalb des Unternehmens des Kunden ist nicht beschränkt. Zugangsdaten sind ver‐

traulich zu behandeln und dürfen nicht an Dritte außerhalb des Unternehmens weitergegeben

werden. 

§ 4 Daten und Gewährleistung. Die bereitgestellten Daten stammen aus dem öffentlichen

Marktstammdatenregister der Bundesnetzagentur. Der Anbieter übernimmt keine Gewähr für

Richtigkeit, Vollständigkeit oder Aktualität dieser Daten. Für Entscheidungen, die auf Grundlage

der Daten getroffen werden, ist allein der Kunde verantwortlich. 

§ 5 Vergütung. Die Vergütung richtet sich nach dem zum Zeitpunkt der Freischaltung gültigen

Preismodell.  Alle  Preise  verstehen  sich  netto  zuzüglich  der  gesetzlichen  Umsatzsteuer.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug fällig. 

§ 6 Laufzeit und Kündigung. Der Vertrag hat eine Laufzeit von einem Jahr ab Freischaltung.

Er verlängert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern nicht bis vier Wochen vor

Ablauf schriftlich per E-Mail gekündigt wird. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus

wichtigem Grund bleibt unberührt. 

§ 7 Haftung. Der Anbieter haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie bei

Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet der Anbieter

nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, begrenzt auf den vertragstypischen, vorher‐

sehbaren Schaden. Die Haftung ist in diesem Fall auf die Höhe der jährlichen Netto-Vergütung

beschränkt. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und Art. 82 DSGVO bleibt unberührt.

§  8  Datenschutz. Soweit  der  Anbieter  personenbezogene  Daten  im  Auftrag  des  Kunden

verarbeitet, gilt der voranstehende Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV). Der AVV ist Bestandteil

dieses Vertrags und geht bei Widersprüchen vor. 
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§ 9 Schlussbestimmungen. Änderungen bedürfen der Schriftform. Es gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand  ist  Hamburg,  soweit  gesetzlich  zulässig.  Sollten  einzelne  Bestimmungen

unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 
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